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Health Worker Safty 

A Priority For Patients Safty 

 ایٜ٘ی ًبكًٜبٙ ًلاٗت ، آناٗی ثلای ایٜ٘ی ثی٘بك
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 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 رٜبة آهبی ؿًتل اٗیلػجبى ٝاػظی

 )ٗؼبٝٙ ؿكٗبٙ ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی ٝ ؽـٗبت ث٢ـاُتی ؿكٗبٛی آجلم(

 

 ٗـیل ٌٗئـّٞ

 ًٔی٘ی ُیٞاییرٜبة آهبی ؿًتل ًٞكٍٝ 

 )ٗـیل اٗٞك ثی٘بكی٢ب ٝ ٗلاًن تِؾیْ ؿكٗبٛی(

 

 ٗـیل ٌٗئـّٞ

 ًلًبك ؽبٖٛ ا٢ٓبٕ اثلا١یٖ ماؿٟ

 ٗـیلیت اٗٞك ثی٘بكی٢ب ٝ ٗلاًن تِؾیْ ؿكٗبٛی( )ًبكُٜبى ایٜ٘ی ثی٘بك ،

 

 ًلؿثیـــل

 رٜبة آهبی ؿًتل ٌُیت )كیبًت ثی٘بكًتبٙ اٗبٕ عٌیٚ )ع( (

 ًیــٜب )كیبًـت ثی٘بكًـتبٙ حبكالله(رٜبة آهـبی ؿًتل ٗغّ٘ـ 

 ًلًبك ؽبٖٛ ٛـا ثبًتبٛی)ًبكُٜبى ایٜ٘ی ثی٘بكًتبٙ اٗبٕ عٌیٚ )ع((

 ٠()ًبكُٜبى ایٜ٘ی ثی٘بكًتبٙ حبكآ ًلًبك ؽبٖٛ ٗؼ٠ٗٞٔ ؿ١وبٙ ثبؿی

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١یئت تغلیلی٠

 اٗبٕ عٌیٚ )ع((ًلًبك ؽبٖٛ ٛـــا ثبًتبٛی )ًبكُٜبى ایٜ٘ی ثی٘بكًتبٙ 

 ٠ٓ(ی )ًبكُٜبى ایٜ٘ی ثی٘بكًتبٙ حبكاًلًبك ؽبٖٛ ٗؼ٠ٗٞٔ ؿ١وبٙ ثبؿ

 

 ٝیلاًتبك

 1402ٗبٟ ؽلؿاؿ ، 20ُ٘بكٟ ٗب١ٜب٠ٗ 
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 آًوـی
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 ضیذاییاختلال 
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 درس آهَختِ ّا

(21-21) 

 

 فْـرست
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 تؼریف خطاّای پسضنی

 )مارضٌاس ّواٌّگ مٌٌذُ ایوٌی تیوار ، تیوارستاى ثارالِ (هؼصَهِ دّقاى تاغی

 ؽٜب١بی پنٌُی ث٠ ٗٞاكؿی ام ػٞاكٕ ٛبؽٞاًت٠ ؿكٗبٙ یب ػـٕ ٗٞكویت ؿك ؿكٗبٙ اٛلام ٗیِٞؿ

 ثبُـ.ؽٜب ٗی تٞاٛـ اٌٛبٛی ، ٠ً هبثْ پیِِیلی ثٞؿٟ ٝ ٌٗ٘ٚ اًت اتلبم اكتبؿٟ یب ٛیبكتبؿٟ 

 ٓوٟٞثب یب ثبٓلؼْ ٛٞك ث٠ ٠ً ارلا یب كینی ثلٛب٠ٗ ؿك اُتجبٟ ػْ٘ اكتٌبة تز٢یناتی یب كلآیٜـی ثبُـ.

 ًبیل ٝ پیِِیلی ؿكٗبٛی، تِؾیٔی، ؽٜب١بی ُبْٗ ٝ ٛبؽٞاًت٠ ٗیِٞؿ ٛتیز٠ یي ثبػج 

 ٗیجبُـ . ًبیل ًیٌتٖ ١ب ؿك ٛوْ ٝ پنٌُی تز٢ینات ثب ٗلتجٚ ؽٜب١بی 

 خصَصیت هْن خطا :

      ؿیل ػ٘ـ اًت.*

        .اًت ارتٜبة هبثْ *

  ٌٗ٘ٚ اًت ثبػج ٓـ٠ٗ ث٠ ثی٘بك ُٞؿ یب ِٛٞؿ.*

   پیِِیلی هبثْ اتلبهبت ٠ ث٠ً ثبُٜـ پیِِیلی یب ثیٜی پیَ اًت،ؿیلهبثْ ٌٗ٘ٚ اتلبهبت ایٚ

 .ٗیِٞیٜـ پنٌُی ؽٜبی ٗؼّ٘ٞ ٛٞك ث٠

 اًَاع طثقِ تٌذی خطا تراساس هرحلِ ترٍز

 تٞر٠ هلاك ٗٞكؿ ثبیـ ٠ً ٌٛبتی تِؾیْ ؽٜب تؼلیق هبثٔیت ؽٜب

 ُیلؿ

 ٗخبّ

ثلٛب٠ٗ كینی ٝ 

 ٛلاعی

اًتلبؿٟ ام ثلٛب٠ٗ 

ٛبؿكًت ث٠ ٜٗظٞك 

 ٛیْ ث٠ ١ـف

آًبٛی هبثْ تِؾیْ ٠ ث

 ٛیٌت

اٛلاػبت ثی٘بك، ٝٗؼیت 

ٗٞرٞؿ، صِِٞٛی ؿكٗبٙ ٝ 

اًتلبؿٟ ام تغویوبت ٗجتٜی ثل 

 ُٞا١ـ

تزٞین آٛتی ثیٞتیي 

ام ًٞی پنُي ثلای 

ثی٘بكاٛی ٠ً 

 عٌبًیت ؿاكٛـ

ٌٌُت ؿك تٌ٘یْ  ارلا

هبثْ ِٗب١ـٟ اًت 

ثلٛب٠ٗ ی ام هجْ 

 ٛلاعی ُـٟ

اًتلى، عٞاى پلتی ٝ  ِٗب١ـٟ اًتهبثْ 

 كلاُٗٞی پلًْٜ

پلًتبك آٛتی ثیٞتیي 

ؿیِلی ؿیل ام اٙ ص٠ 

تزٞین ُـٟ اًت كا 

 تنكین ًٜـ

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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 هاّیت ًظر از خطا تٌذی طثقِ

 هبثٔیت تِؾیْ ٌٗبٙ/ٗٞهؼیت ؽٜب ٛٞع ؽٜب

 ؽٜب

 ٗخبّ ػٞاهت ؽٜب

ؽٜب ؿك ٗٞار٠٢ ثب ثی٘بك  ؽٜبی كؼبّ

ٝ تًٞٚ اكائ٠ ًٜٜـٟ 

 ؽـٗت اتلبم ٗی اكتـ

ث٠ آًبٛی هبثْ 

 ِٗب١ـٟ اًت

ٗؼ٘ٞلا ٛتیز٠ كٞكی 

ثلای ثی٘بك ثـٛجبّ 

ُـت اًیت  .ؿاكؿ

ثٌتِی ث٠ ٛٞع ؽٜب 

 ؿاكؿ

ؿاكٝی ٛبؿكًتی كا ٌٛؾ٠ ؿاكًٝبم 

 ٗی پیضـ.

ؽٜب ًیٌت٘یي یب  ؽٜبی ٗؾلی

 ٗـیلیتی اًت

ٛـكت هبثْ ؿیـٙ ث٠ 

 اًت

ٗؼ٘ٞلا ثلای ٗـت 

ٛٞلاٛی ؿك عبٓت 

ً٘ٞٙ ٝ ٗؾلی ثبهی 

 ٗی ٗبٛـ

 ؿاك١ٝبی ثب اٌُبّػـٕ رـاًبمی 

 ِٗبث٠

ٛجٞؿ ًیبًت یب كٝی٠ ؽبّ ؿك 

تؼییٚ ٗغْ ٓغیظ اكتجبٙ ثب 

 رلاعی

 .خطاّای پسضنی را هیتَاى از دٍ دیذگاُ ملی هَرد تررسی قرار داد

  :تِ خطادیذگاُ سٌتی یا رٍینرد فردی  .1

ــْ      ــْ ٝ ػٞاٗ ــلكتٚ ػٔ ــل ُ ـــٝٙ ؿك ٛظ ــی، ث ــْ رلاع ــي ػ٘ ــب ؿك ی ــٞع ؽٜ ــٞكت ٝه ــ٠ ایٓ ــب آٙ، مٗیٜ ــلؿ ت٢ٜ  ك

ٟ ؿك ٗٔـــلف ؿاكٝی ثی٘ـــبكاٙ ت٢ٜـــب ًٌـــی ًـــ٠ اُـــتجب ُٞٛـــ٠ ١ـــل ؿاؿٙ كػ ٓـــٞكت ؿك ٝ رـــلاط پبًـــؾِٞ

 .ٗؤاؽقٟ ٗیِٞؿ، پلًتبك ؽٞا١ـ ثٞؿ

  :دیذگاُ جاهؼِ ًگر یا رٍینرد سیستوی تِ خطا .2

ــٚ  ــ٠        ؿك ای ــقیل ً ــبة ٛبپ ــبیی ارتٜ ـــٟ ١ ــٞاٙ پـی ــ٠ ػٜ ــب ث ــ٠ ؽٜب١ ــبك، ث ــلاؿ ؽٜبً ــلمَٛ اك ــبی ً ــ٠ ر ــلؿ ث كٝیٌ

  .ٗیتٞاٙ ام آ٢ٛب ر٢ت اكتوبء ػٌ٘ٔلؿ ًیٌتٖ ث٢لٟ ثلؿ، ِٛلیٌت٠ ٗیِٞؿ

  :ایي دٍ رٍینرد در هَارد ریل تا ینذیگر هتفاٍتٌذ

  ٛٞع ِٛلٍ ث٠ ػْٔ ٝ ػٞاْٗ ایزبؿ ًٜٜـٟ ؽٜب 

 ٛغٟٞ ٗـیلیت ؽٜب 

 رٍینردّای هختلف ترای تررسی خطا در دیذگاُ سیستوی

 ٗزـؿ ٝهٞع ام پیِِیلی: ٝاًِٜی    

 آیٜـٟ ِٛلا٠ٛ: پیِِیلی هجْ ام ٝهٞع 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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 تسارّای هختلف ترای تررسی خطا در دیذگاُ سیستوی رٍینرد ٍامٌطیا

 ٛبؽٞاًت٠ ٝهبیغ ؿ١ی ُناكٍ ١بی ًیٌتٖ ▪

 ٝهبیغ ای كی٠ِ تغٔیْ ▪

  ٗب١ی اًتؾٞاٙ ،ٛ٘ٞؿاك ٗؼٔٞٓی ٝ ػٔت آٛبٓین ▪

 سیستن ّای گسارش دّی خطا

ــبی        ــی ؽٜب١ ــناكٍ ؿ١ ــت ٝ ُ ــبیی، حج ــق ، ُٜبً ــٌی ، ًِ ــبی پنُ ــلّ ؽٜب١ ــت ًٜت ــی ؿك ر٢ ــبی اًبً ــی ام ُب٢ٗ یٌ

 .ٝ اكِب ًبمی اًتكلایٜـ ؿكٗبٙ ثٔٞكت آماؿا٠ٛ ، ؿاٝٛٔجب٠ٛ ، ػبكی ام ًلمَٛ 

  :گسارش دّی اجثاری• 

 ُب٠ٛ ٝهبیغ ٛبؽٞاًت٠ ت٢ـیـ ًٜٜـٟ عیبت ؿك ؿكٗبٙ ثی٘بكاٙ 28ٗٞاكؿ •

 آٞلا ُبْٗ كٝیـاؿ١بی كبرؼ٠ اٗین ٝ كٝیـاؿ١بی ٢ٖٗ اًت •

ــلف    • ـــ   ــبكی ثبی ــی ارج ــناكٍ ؿ١ ــلٕ ُ ــت ك ــِبٟ     6ؿك هبٓ ــبٙ ؿاِٛ ــت ؿكٗ ــ٠ ٗؼبٝٛ ـــاؿ ث ــٞع كؽ ــبٙ ٝه ــبػت ام مٗ ً

  .اػلإ ُٞؿ

  لف ؿٝ ١لت٠  RCA اٛزبٕ •

  :گسارش دّی داٍطلثاًِ •

 ُناكٍ ؽٜب ثب كٝیـاؿ ٗتًٞٚ یب ٗیب٠ٛ ٝ عـاهْ ٝ ٝهبیغ ٛنؿیي ث٠ ؽٜب•

 ٛیبم ث٠ اػلإ ث٠ ًبمٗبٙ ١بی ثبلاؿًتی ٛیٌت  • 

 حجت ؿك كلٕ ١بی ُناكٍ ؿ١ی ؿاٝٛٔجب٠ٛ ؽٜب ٝ ر٘غ آٝكی ٝ تغٔیْ تًٞٚ تیٖ ایٜ٘ی ثی٘بكًتبٙ • 

 پیطگیراًِ سیستوی رٍینرد دیذگاُ در خطا تررسی اتسار

❖ FMEA اكائ٠ یب ًبلا یي تٞٓیـ ٝ ٛلعی كلآیٜـ ؿك ٌٌُت ٝ ؽلاثی ثبٓوٟٞ عبلات ُٜبًبیی ثلای ُبٕ ث٠ ُبٕ كٝیٌلؿی 

 .اًت(  ٌٌُت عبلات ٝ ١ب ؽلاثی ایٚ ٝهٞع ام پیِِیلی ١ـف ثب) ؽـٗت یي

 كا اهـاٗبتی ثٜـی اٝٓٞیت اٌٗبٙ ٠ً اًت ؽٜب ثلٝم ثبٓوٟٞ احلات ًلؿٟ ً٘ی ثلای ًیٌت٘بتیي ٝ ًبؽتبك یبكت٠ كُٝی ❖

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ٗب١ٜب٠ٗ ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 آجــلم
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 .آٝكؿ ٗی ٝرٞؿ ث٠ ٌٌُت عبلات ایٚ عقف یب ًب١َ ثلای

 ٗی ٠ً ؿكٗبٛی ٝ ث٢ـاُتی ١بی ٗلاهجت كلایٜـ١بی ؿك( Points Risk (كیٌي ثب تٞإٔ ٛوبٙ تؼـاؿ ًٝب١َ ُٜبًبیی ❖

 .ثبُٜـ ؿاُت٠ ٜٗلی ٝ ًٞء تبحیل ؿكٗبٛی ٝ ث٢ـاُتی ١بی ًبمٗبٙ ٝ ؽـٗبت ؿ١ٜـُبٙ اكائ٠ ثی٘بكاٙ، ثل تٞاٜٛـ

 ١ب ١نی٠ٜ ًب١َ ٝ ًبكایی اكنایَ احلثؾِی، ػلاٟٝ اكنایَ ث٠ ❖

  ػلاٍُ تر ایٌنِ خطا تِ تیوار آسیة هیرساًذ هیتَاًذ ػَاهل زیر را ّن درگیر مٌذ:

 * آًیت كٝاٛی ث٠ پلًتبك ؽٜبًبك

 * ت٢برٖ ث٠ كلؿ ؽٜبًبك تًٞٚ ١٘لا١بٙ

 * آًیت ث٠ ٛبٕ ٝ ٗوجٞٓیت ثی٘بكًتبٙ

                                                                   * ؿكُیل ُـٙ ٌٗئّٞ كٜی ٝ ًبیل ػٞاْٗ ثی٘بكًتبٙ

 اّویت جلَگیری از خطا :

                                                    %90ٓـٗبت تب  . ًب١َ ٗلٍ ٝ ٗیل1ٝ

 . ًب١َ ١نی٠ٜ ١بی ؿكٗبٛی ثی٘بك2

 . ػـٕ اُتـبّ ثی ٗٞكؿ تؾت٢بی ثی٘بكًتب3ٙ

                                                                                                             . ػـٕ ایزبؿ آُلتِی ٝ اٜٗلاة ؿك پل4ًْٜ

   پنٌُی ؽٜبیٝ  ثی٘بك ایٜ٘ی ًتبثض٠  :ٜٗجغ 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 

https://nedayeesfahan.ir/tag/%d8%a7%db%8c%d9%85%d9%86%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1
https://nedayeesfahan.ir/tag/%d8%a7%db%8c%d9%85%d9%86%db%8c-%d8%a8%db%8c%d9%85%d8%a7%d8%b1
https://nedayeesfahan.ir/tag/%d8%ae%d8%b7%d8%a7%db%8c-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9%db%8c
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 آًوی() خًَی من

 تیوارستاى ثارالِ (/ داخلی تیواری ّای هتخصص  ،دمتر هحوذ سیٌا ) 
 ثلای ًبٖٓ هلٗن ُٔجّٞ ًبكی تؼـاؿ كبهـ ،ؽٞٙ آٙ ؿك ٠ً اًت ُلایٜی ؽٞٛی ًٖ یب آٛ٘ی

  ٛین پبییٚ ١ُ٘ٞٔٞثیٚ آٙ ث٠ ٠ً ؽٞٛی ًٖ. اًت ثـٙ ١بی ثبكت ث٠ ٛیبم ٗٞكؿ اًٌیوٙ عْ٘ 

  ١ُ٘ٞٔٞثیٚ ٝ هلٗن ١بی  ّ ُٔجٞ. ُٞؿ ٗؼق ٝ ؽٌتِی اعٌبى ثبػج تٞاٛـ ٗی ُٞؿ، ٗی ُلت٠

 .ثبُـ  ٗی ٗلٝكی ثـٙ ٛوبٙ ًبیل آٙ ث٠ كًبٛـٙ ٝ ١ب كی٠ ام اًٌیوٙ اٛتوبّ ثلای ١ب  آٙ ؿك ٗٞرٞؿ

  ٗتًٞٚ ؽلیق، تٞاٛـ ٗی ثی٘بكی ُـت ١٘ضٜیٚ ٝ ثبُـ ٗـت ٛٞلاٛی یب ٗٞهتی تٞاٛـ ٗی ؽٞٛی ًٖ 

  ؽٞٛی ًٖ ث٠ ٌِٗٞى ٠ً ٓٞكتی ؿك(. اًت ػبٗٔی صٜـ) اًت ؽٞٛی ًٖ ایزبؿ ثبػج ػبْٗ یي ام ثیَ ٗٞاكؿ، اًخل ؿك .ثبُـ ُـیـ یب

 اًت ٠ً كایذ ٌٛجتب ثی٘بكی آٛ٘ی. ثبُـ رـی ثی٘بكی یي ام ای ِٛب٠ٛ تٞاٛـ ٗی ؽٞٛی ًٖ. ًٜیـ ٗلارؼ٠ پنُي ث٠ ١ٌتیـ آٛ٘ی یب

 .ؿ١ـ  ٗی هلاك تبحیل تغت كا ١ب ٛواؿ ٝ ١ب  ًٚ ٠٘١ ؿك مٛبٙ ٝ ٗلؿاٙ ت٘بٕ 

 آًوی اًَاع

 ام ٛبُی آٛ٘ی ٝ پلِٛیٞم آٛ٘ی ٌُْ، ؿاًی ؽٞٛی ًٖ آپلاًتیي، آٛ٘ی اًت، آٙ ٛٞع ُبیؼتلیٚ ٠ً آ١ٚ كول ام ٛبُی آٛ٘ی ثل ػلاٟٝ

 .ُٞؿ ٗی اٛزبٕ آٙ ػٔت ٝ ٛٞع ثلعٌت آٛ٘ی ؿكٗبٙ. ؿاكٛـ ٝرٞؿ ٛین ٗنٗٚ ١بی ثی٘بكی 

 آٛ٘ی ؿلایْ

  ١بی ُٔجّٞ ؿكعبٓی٠ٌ. ؿاكٛـ ثی٘بكی ایٚ ؿك ٢ٗ٘ی ٛوَ ؽٞٙ هلٗن ١بی ُٔجّٞ ؿ١ـ ٗی كٝی ٗؾتٔق ؿلای٠ْ ث آٛ٘ی اٛٞاع ام یي ١ل

  اػ٘ب ت٘بٗی ث٠ كا اًٌیوٙ ؽٞٙ، هلٗن ١بی ُٔجّٞ ،ًٜٜـ ٗی ً٘ي اٛؼوبؿؽٞٙ ث٠ ١ب پلاًت ٝ ًٜٜـ ٗی ٗجبكمٟ ١ب ػلٞٛت ثب ًلیـؽٞٙ

  ایٚ ١ُ٘ٞٔٞثیٚ. ُٞؿ ٗی یبكت هلٗنؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ ؿك ٠ً اًت آ١ٚ ام ؿٜی پلٝتئیٚ یي ١ُ٘ٞٔٞثیٚ. كلًتٜـ ٗی ثـٙ ١بی ثبكت ٝ

  ١ُ٘ٞٔٞثیٚ،. ًٜـ اكًبّ ثـٙ ١بی ثبكت ٝ اػ٘ب ًبیل ث٠ ١ب كی٠ ام كا اًٌیوٙ تب ًٜـ ٗی كلا١ٖ ؽٞٙ هلٗن ١بی ُٔجّٞ ثلای كا اٌٗبٙ

 . ًٜٜـ ؽبكد ثـٙ ام كا آٙ ثبمؿٕ، ١ِٜبٕ ثتٞاٜٛـ ١ب كی٠ تب آٝكؿ ٗی ١ب كی٠ ث٠ كا آٙ ٝ ًلؿٟ عْ٘ ثـٙ ٗؾتٔق ٛوبٙ ام كا اًٌیـًلثٚ ؿی

 .ًٜٜـ ٗی تٞٓیـ كا هلٗنؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ اًتؾٞاٙ ٗـن

  كا هلٗنؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ ٝ ١ُ٘ٞٔٞثیٚ آیٜـ، ٗی ثـًت ٗٞاؿؿقایی ؽٞكؿٙ ام ٠ً ٗٞاؿٗـقی ًبیل ٝ كٞلات ،B12 ٝیتبٗیٚ عبّ ایٚ ثب 
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  ٛـاُتٚ ثل ػلاٟٝ. ُٞیـ آٛ٘ی ؿصبك اًت ٌٗ٘ٚ اًت، ٗـقی ٗٞاؿ ٝ ١ب ٝیتبٗیٚ ایٚ كبهـ ثـٛتبٙ اُل. ًٜٜـ ٗی تٞٓیـ

 . ٛجبُـ ًبكی ثـٛتبٙ ؿك هلٗنؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ ًٜظ ٠ً ُٞیـ ٗی آٛ٘ی ؿصبك ٓٞكتی ؿك هلٗنؽٞٙ، ١بی ُٔجّٞ ام ًبكیٗوـاك

 آًوی ػلاین

 .اًت عبٓی ثی ٝ ٗؼق ُٞؿ، ٗی یبكت ١ب آٛ٘ی ت٘بٗی ؿك ٠ً ػلاٗتی ُبیؼتلیٚ

 آًوی اًَاع ضایؼتریي

 آپلاستیل آًوی

  ١بی ُٔجّٞ هـكًبكی٠ ث تٞاٛـ ٛ٘ی ١ب اًتؾٞاٙ ٗلًن ؿك ٛلٕ ثبكتٝ  اًتؾٞاٙ ٗـن ؿكآٙ، ٠ً اًت ؽٞٛی اؽتلاّ یي پلاًتیي آٛ٘ی

  اًت، ٛبؿك ثی٘بكی ایٚ ؿكعبٓی٠ٌ. ُٞؿ ٗی ُلت٠ٛین  اًتؾٞاٙ ٗـن ٛوْ آٛ٘ی، ایٚ ث٠ اٝهبت ُب١ی ؿٓیْ ١٘یٚ ث٠. ثٌبمؿ كا ؽٞٙ ًبٖٓ

  اكلاؿ اًخل ٝ ًٜـ ٗی ٗجتلا كا مٛبٙ ٝ ٗلؿاٙ ام ٌٗبٝی ٌٛجت ُٞٛـ ٗی ٗجتلا آپلاًتیي آٛ٘ی ث٠ اٗلیٌب ؿك ٛلل 900 تب 600 ثیٚ ١لًب٠ٓ

  آٛ٘ی ٝهٞع ثبػج ػبٗٔی ص٠ ٠ً ٛیٌت ِٗؾْ ؿهیوب. ُٞٛـ ٗی ٗجتلا ثی٘بكی ایٚ ث٠ ًبّ 60 ثبلای اكلاؿ ٛین ٝ ًب٠ٓ 25 تب 20 ثیٚ

 . ثبُـ تٞاكحی یب اًتٌبثی تٞاٛـ ٗی ثی٘بكی ایٚ ٠ً ؿ١ـ ٗی ِٛبٙ ثبٝك١ب اٗب ُٞؿ ٗی آپلاًتیي

 :ؿ١ـ كػ میل ثـلایْ تٞاٛـ ٗی اًت، تٞاكحی پلاًتیيآ آٛ٘ی ام ُبیؼتل ٠ً اًتٌبثی آپلاًتیي آٛ٘ی

  كٝٗبتٞئیـ آكتلیت ٓٞپٞى، ٝی،.آی.اس ١پبتیت، ٗخْ ػلٞٛی ١بی ثی٘بكی ًلٛبٙ، ؿكٗبٙ ثلای پلتٞؿكٗبٛی ٝ ؿكٗبٛی ُی٘ی ١ب تًٌٞیٚ

  ؿاك١ٝبی ثلؽی ٝ ایٜ٘ی ًٜٜـٟ ًلًٞة ؿاك١ٝبی ثیٞتیي، آٛتی ؿاك١ٝبی ٗخْ ؽبّ ؿاك١ٝبی ثبكؿاكی، ؽٞؿای٘ٚ، ١بی ثی٘بكی ًبیل یب

 .ًٜـ ٗی ؿكُیل كا ١ب اًتؾٞاٙ ٠ً ًلٛبٛی ،(NSAID) ؿیلاًتلٝئیـی ٗـآت٢بثی

  ؿكؿ ٝ تٜـ تٜلي ٗؼق، ُبْٗ ػلایٖ ًبیل .اًت پًٞتی كاٍ ٝ ت٢ٞع ػلٞٛت، ؽٞٛلینی، ُبْٗ تٞاٛـ ٗی آپلاًتیي آٛ٘ی ؿیِل ػلایٖ

  كَٛ ثی ًلؿكؿ،  ؿ١ـ، ٗی ٝٗؼیت تـییل ایٌتبؿٟ عبٓت ث٠ ؿكامًِیـٟ یب ٌِٛت٠ عبٓت ام كلؿ ٠ً ٝهتی ثؾّٔٞ ًلُیز٠ ًی٠ٜ،

  ػلٞٛت، ثـٓیْ تت پب١ب، ٝ ١ب ؿًت ًلؿی هبػـُی، ُـیـ ؽٞٛلینی یب ؽٞٛی ٗـكٞع ٓخ٠، ٝ ؽٞٙ كینی ام ثیٜی ،ًجٞؿی پًٞت، ُـٙ

  میلپًٞتی ؽٞٛلینی ِٛب٠ٛ ٠ً پًٞت كٝی كَٛ هلٗن ًٞصي ١بی ؿا٠ٛ  ب١لُـٙ آٛلٔٞآٛنا، ُج٠ ػلایٖ یب ػلٞٛت ث٠ ٌٗلك اثتلای

 . اًت اًتؾٞاٙ ٗـن ثبیٞپٌی ٛیبمٜٗـ ثی٘بكی ایٚ تِؾیْ ٗی ثبُـ .هٔت  تپَ ثٞؿٙ ثبلا،  اًت
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 ضنل داسی خًَی من

  ًبٖٓ هلٗن ١بی ُٔجّٞ ً٘جٞؿ ثب ٠ً اًت تٞاكحی ؽٞٛی اؽتلاّ یي ٌُْ ؿاًی ؽٞٛی ًٖ

 ثی٘بكی ایٚ. ُٞؿ ٗی ُٜبؽت٠ ٌُْ ؿاًی ُٔجّٞ ثغلاٛی ١بی ؿٝكٟ ثٜبٕ ؿكؿٛبى ١بی ؿٝكٟ ٝ

 ٌُْ ثـٙ ر٢َ، ؿكٛتیز٠.  ثٌبمؿ ١ُ٘ٞٔٞثیٚ تب ُٞیـ ٗی ثـٙ ث٠ ٠ً اًت هٛی ر٢َ ام ٛبُی 

 هلٗن ١بی ُٔجّٞ ُٞؿ ٗی ثبػج ٠ً ًٜـ ٗی تٞٓیـ كا s ١ُ٘ٞٔٞثیٚ ثٜبٕ ١ُ٘ٞٔٞثیٚ ام ٗؼیٞثی 

  .ثیبیٜـ ؿك ١لآی یب ؿاى ٌُْ ث٠ ؽٞٙ

  ٌٗـٝؿ ١ب ثبكت ٝ اٛـإ ػلٝم ؿك كا ؽٞٙ رلیبٙ ٝ ١ٌتٜـ صٌجٜـٟ ٝ ًلت ٌُْ ؿاًی ١بی ُٔجّٞ

  هلٗن ١بی ُٔجّٞ ث٠ ٌٛجت ًٞتب١تلی ػ٘ل ایٚ ُٔجّٞ ١ب. ُٞٛـ ٗی ػلٞٛت ؽٜل اكنایَ ٝ ؿكؿ ثبػج ٝ ًلؿٟ

 ُٞؿ، ٌُْ ؿاًی ؽٞٛی ًٖ ؿصبك كلؿ ای٠ٌٜ ثلای. ُٞؿ ٗی آٛ٘ی ؿك٢ٛبیت ٝ ؽٞٙ هلٗن ١بی ُٔجّٞ ً٘جٞؿ ث٠ ٜٗزل ایٚ ٠ً ؿاكٛـ ًبٖٓ

 . ثجلؿ اكث ث٠ ٝآـیٚ ام كا ٌُْ ؿاًی ١ُ٘ٞٔٞثیٚ هٙ ؿٝ ثبیـ 

 سل سینل آًوی ػَارض ٍ درهاى

  ثؾّٔٞ پب١ب ٝ ١ب ؿًت تٞكٕ ؿكؿ، ُبْٗ ثی٘بكی ایٚ ػلایٖ. ُٞؿ ٗی  ب١ل ٗب١ِی 6 یب 5 ام ثؼـ ٗؼ٘ٞلا ٌُْ ؿاًی ؽٞٛی ًٖ ػلایٖ

  ؽٞٛی ًٖ ث٠ ٗجتلا اكلاؿ ثلای ای كٝم٠ٛ ؿكٗبٛی، ١بی كٍٝ ث٢جٞؿ ٗی ثبُـ . آلی٠ فات ثؾّٔٞ ػلٞٛت ث٠ ٌٗلك اثتلای ،ٛٞماؿاٙ ؿك

  كا ؽٞؿ ربٙ ًبِٓی 2 ام هجْ ٌُْ ؿاًی ؽٞٛی ًٖ ؿصبك ًٞؿًبٙ ام ؿكٓـ 15 تولیجب ًبِٓی، 40 ث٠ كًیـٙ ام هجْ. اًت ٌُْ ؿاًی

  اكلاؿ ١ب، ٗلاهجت ٝ ؿكٗبٛی ١بی كٍٝ ث٢جٞؿ ثـٓیْ اٗلٝمٟ. كٝٛـ ٗی ثیٚ ام ٛٞرٞاٛی ؿكًٚ ًٞؿًبٙ ایٚ ثیِتل ٝ ؿ١ٜـ ٗی ؿًت ام

 .ؿ١ٜـ اؿا٠ٗ ؽٞؿ مٛـُی ث٠ ٝ ًٜٜـ ػ٘ل مٛـُی 50 ٝ 40 ؿ٠١ تب تٞاٜٛـ ٗی ٌُْ ؿاًی ؽٞٛی ًٖ ث٠ ٗجتلا

 آّي فقر از ًاضی آًوی

 . ٛجبُـ ثلؽٞكؿاك ًبٖٓ هلٗن ١بی ُٔجّٞ ام ًبكی ثوـك ؽٞٙ ٠ً ؿ١ـ ٗی كػ مٗبٛی ٝ اًت آٛ٘ی ام ُبیؼی ٛٞع ، آ١ٚ كول ام ٛبُی آٛ٘ی

  30 ام ثیَ تب ُـٟ ثبػج آٛ٘ی ٛٞع ایٚ ٠ً ًٜـ ٗی ثیبٙ ر٢بٛی ث٢ـاُت ًبمٗبٙ ٝ ؿٛیبًت ؿك ای تـقی٠ اؽتلاّ ُبیؼتلیٚ آٛ٘یایٚ 

 . ُٞؿ ٗی ٛلي تِٜی ٝ ؽٌتِی ث٠ ٜٗزل ٛجبُـ، ًبكی هلٗن ؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ تؼـاؿ اُل. ُٞٛـ ٗجتلا آٛ٘ی ایٚ ث٠ ر٢بٙ ر٘ؼیت ؿكٓـ

  ث٠ ٛین فؽبیل ایٚ ًلاٛزبٕ ٝ ًٜـ ٗی رقة كا ُـٟ فؽیلٟ آ١ٚ ثـٙ، ٝ ُٞؿ ٗی  ب١ل مٗبٙ ٗلٝك ث٠ ٗؼ٘ٞلا كولآ١ٚ ام ٛبُی آٛ٘ی

 .ثبُـ آ١ٚ كبهـ ٝ ٛبٜٗبًت ؿقایی كهیٖ یي ام ٛبُی اًت ٌٗ٘ٚ آ١ٚ ًٜظ ًب١َ. كًٜـ ٗی ات٘بٕ
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 ٝ ١ب ٛبٙ ٗخْ آ١ٚ ثب ُـٟ ؿٜی ؿقا١بی صـٜـك، ٝ اًلٜبد ٗخْ تیلٟ ثلُـاك ًجنیزبت ؽِي، ١بی ٗیٟٞ ٓٞثیب، ٗب١ی، ٗلؽ، ُُٞت،

  آ١ٚ رقة ؿك ثـٙ ث٠ تٞاٛـ ٗی ؿیلٟ ٝ كٔلْ ثلًٝٔی، پلتوبّ، آة ٗخْ ث ٝیتبٗیٚ ام ؿٜی ١بی ُٛٞیـٛی ٝ ؿقا١ب ؽٞكؿٙ ؿلات، 

 .ًٜـ ً٘ي

 

  

 

 

 

 

 پرًطیَز آًوی

 ٠ِٛ ًبٖٓ ٝ هلٗنؽٞٙ ١بی ُٔجّٞ ًبؽتٚ ثلای ٝیتبٗیٚ ایٚ ٠ً ثبُـ B12 ٝیتبٗیٚ كبهـ ثـٙ ٠ً ؿ١ـ ٗی كػ مٗبٛی ًِٜـٟ آٛ٘ی

  ث٠ كا B12 ٝیتبٗیٚ تٞاٛـ ٛ٘ی ثـٙ ١ٌتیـ، پلِٛیٞم آٛ٘ی ث٠ ٗجتلا اُل. ثبُـ ٗی ٗٞكؿٛیبم ػٔجی ًیٌتٖ ٓغیظ ًبكًلؿ ٝ ؿاُتٚ 

  ایٚ كبهـ اُل. ؿاكؿ ٝرٞؿ ٗؼـٟ ؿك ٠ً اًت ؿكٝٛی كبًتٞك ثٜبٕ پلٝتئیٚ یي كبهـ ثـٙ میلا ًٜـ رقة ٗٞاؿؿقایی ٛلین ام ًبكی ٗوـاك

 ثبُـ اكحی ١ب ؽبٛٞاؿٟ ثیٚ ؿك تٞاٛـ ٗی پلِٛیٞم آٛ٘ی. ؿ١یـ اٛزبٕ ًبكی پلِٛیٞم آٛ٘ی ام پیِِیلی ثلای تٞاٛیـ ٛ٘ی ١ٌتیـ، كبًتٞك

  ٛبؿك، ٗٞاكؿ ؿك. ثٞؿ ؽٞا١یـ ثی٘بكی ایٚ ث٠ اثتلا ؽٜل ٗؼلٕ ؿك ٛین ُ٘ب ١ٌتٜـ، پلِٛیٞم آٛ٘ی ؿصبك ؽبٛٞاؿٟ اػ٘بی اُل ثٜبثلایٚ 

  ام ؿٜی ؿقا١بی ؽٞكؿٙ ٗٞاكؿی، صٜیٚ ؿك. ًٜیـ ٛ٘ی ٗٔلف ٗوـاكًبكی ث٠ كا B12 ٝیتبٗیٚ ُ٘ب ٠ً ؿ١ـ ٗی كػ مٗبٛی پلِٛیٞم آٛ٘ی

  ١بی ُٛٞیـٛی ٓجٜی، ٗغٔٞلات ٝ ٗلؽ تؾٖ ٗب١ی، ٝ ٗلؽ رِل، ُبٝ، ُُٞت.ًٜـ ً٘ي ثی٘بكی ایٚ ؿكٗبٙ ث٠ تٞاٛـ ٗی B12 ٝیتبٗیٚ

  ٛبُی تٞاٛـ ٗی B12 ٝیتبٗیٚ ً٘جٞؿ. ١ٌتٜـ آٙ ٜٗبثغ ام B12 ٝیتبٗیٚ ثب ُـٟ ؿٜی ٓجغب٠ٛ ؿلات ًجنیزبت، ثلُل١بی ٝ ًٞیب عبٝی

 ثی٘بكی. ثبُـ ٗلتجٚ پلِٛیٞم آٛ٘ی ثب اًت ٌٗ٘ٚ ٠ً ؿ١ـ كػ ؿقایی كهیٖ ٝ ؿاك١ٝب رلاعی، ػلٞٛت، ٗخْ ١ب ثی٘بكی ٝ ػٞاْٗ ًبیل ام

 .ًٜٜـ ایزبؿ اؽتلاّ B12 ٝیتبٗیٚ رقة ؿك تٞاٜٛـ ٗی ًٔیبى ٝ ًلٝٙ ٗخْ ١بیی 

 هٌثغ : هجلِ داًطگاُ هایَملیٌیل

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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 تیوارستاى اهام حسیي )ع(، تیوارًذا تاستاًی )مارضٌاس ّواٌّگ مٌٌذُ ایوٌی 

 ارزیاتی ٍ هقیاس درد چیست ؟

 اثناكی اًت ٠ً پنٌُبٙ ثلای ً٘ي ث٠ اكمیبثی ٗیناٙ ؿكؿ ثی٘بك اًتلبؿٟ ؿكؿ ٗویبى

 ٗویبى ٗؾّٔٞ ٛلاعی ُـٟ، ًٜٜـ. یي كلؿ ٗؼ٘ٞلا ؽٞؿٍ ؿكؿ كا ثب اًتلبؿٟ ام یي ٗی 

 ؿ١ـ. ٗویبى ُب١ی اٝهبت ثب ً٘ي یي پنُي، ٝآـیٚ یب ًلپلًت ؽٞؿ ُناكٍ ٗی 

 اٛـامٟ ُیلی ؿكؿ ٌٗ٘ٚ اًت ٗٞهغ پقیلٍ ث٠ ثی٘بكًتبٙ، ث٠ ١ِٜبٕ ٝینیت پنُي، ث٠ ١ِٜبٕ كؼبٓیت كینیٌی یب پي ام رلاعی 

 .اًتلبؿٟ ُٞؿ 

رٞؿ ؿاكؿ؟ وٗیبى ؿكؿیٝ  ع   ص٠ ٞٛ

 : اٛـامٟ ُیلی ؿكؿ ٝرٞؿ ؿاكؿ ٠ً ُبْٗ صٜـیٚ ٛٞع ٗویبى ؿكؿ اًتثلای ، ؿٝ ٛٞع ٛجو٠ ثٜـی ٗویبى 

 هقیاس درد تل تؼذی

 

 ثلای اٛـامٟ ُیلی ؿكؿ یب  ًٔ٘بت، تٔبٝیل یب ٓلبت ؿك ایٚ كٍٝ امایٚ ٛٞع ٗویبى، كُٝی ًبؿٟ ثلای اكلاؿ ثلای ٛلػ ُـت ؿكؿ اًت. 

 :ؿكؿ كایذ ُبْٗ ٗٞاكؿ میل اًتًٜٜـ. ثؼ٘ی ام ٗویب٢ًبی تي ثؼـی  اًتلبؿٟ ٗیتٌٌیٚ ؿكؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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ذی درد رخ تٌ  (NRS)  هقیاس ػذدیً 

 ٓلل ث٠ ٗؼٜی  ًٜـ. ٛلػ ثٜـی ٗی10تب  0ثب اًتلبؿٟ ام یي ٗویبى  ُؾْ ؿكؿ ؽٞؿ كا، تل اًت ثلای ؿكؿ ام ثوی٠ ٗتـاّٝایٚ ٗویبى 

 ث٠ ٗؼٜی ثـتلیٚ ٝٗؼیت ؿكؿ اًت. ایٚ ًٜٞط ُـت ؿكؿ ٌٗ٘ٚ اًت پي ام ؿكٗبٙ اٝٓی٠ یب ث٠ ٓٞكت  10یب  5ثـٝٙ ؿكؿ اًت ٝ 

 ای پي ام ؿكٗبٙ آٝكؿ ُٞؿ ؿٝكٟ

  

 

 

 

 

ی جٛو٠ ثٜـ ٢بی    وٗیبً

 ثب اًتلبؿٟ ام تٞٓیق ًلاٗی ٝ ثٔلی ام ؿكؿُبٙ تٞٗیظ ؿ١ٜـ.اكلاؿ كا  عٌبًیت ؿكؿایٚ ٗویبى كُٝی ًبؿٟ ثلای ٛلػ ُقاكی 

 .ٗخب٢ٓب ػجبكتٜـ ام ؽلیق، ٛبكاعت ًٜٜـٟ، ٜٗ٘لة ًٜٜـٟ، ٝعِتٜبى ٝ ِٗوت ثبكام  ثؼ٘ی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم

https://redmag.ir/wp-content/uploads/2018/03/%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3-%D8%AF%D8%B1%D8%AF2.jpg
https://redmag.ir/wp-content/uploads/2018/03/%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3-%D8%AF%D8%B1%D8%AF2.jpg
https://redmag.ir/wp-content/uploads/2018/03/%D9%85%D9%82%DB%8C%D8%A7%D8%B3-%D8%AF%D8%B1%D8%AF2.jpg
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 ارزیاتی درد در مَدماى 

 ١بی  . ؿك ایٚ ٗٞاهغ ام كًٍٝبّ ٌِْٗ ثٞؿٟ ، میلا ٛ٘ی تٞاٜٛـ ؿكؿ ؽٞؿ كا ثب ػجبكت كایذ ثیبٙ ًٜٜـ  3میل اكمیبثی ؿكؿ ؿك ًٞؿًبٙ 

 تلى ٝ اٜٗلاة ،ُلًِٜیصٞٙ  ٝٓی ػٞاْٗ ؿیِلی اًتٗؼتجل  ایٚ كٍٝاُلص٠ اًتلبؿٟ ٗی ُٞؿ. ( FLACC) ٗبٜٛـِٗب١ـٟ ای اثناك 

 .ٗی ُقاكٛـ كٝی آٙ تبحیل 

 پب١ب، ،  ثب اًتلبؿٟ ام ٓٞكت ؿكؿ ٗیناٙ Face, Legs, Activity, Cry, Consolability scale یب FLACCؿك ٗویبى اكمیبثی 

 ٛ٘لٟ ُقاكی 10تب  1 ؿٟایٚ ٗویبى ؿك ٗغـٝ .ُٞؿ ًبّ اًتلبؿٟ ٗی 3ٗبٟ تب  2ؿك ثبمٟ ًٜی  ًٞؿًبٙ كؼبٓیت، ُلی٠، تٌٌیٚ پقیلی ؿك

 . ؿاؿٟ ٗی ُٞؿ اؽتٔبّ 2یب  1،  0یٌی ام ٛ٘لات  ،اًت ٠ً ث٠ ١ل ًـإ ُبؽْ 5ؿاكای  ُٝٞؿ  ٗی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fece , Leg, Activity , Cry , consolability Scale  
 

 2ٛ٘لٟ  1ٛ٘لٟ  0ٛ٘لٟ  ُبؽْ

ػـٕ ٝرٞؿ عبٓت ؽبّ یب ؿك  ٓٞكت

 عبّ ٓجؾٜـ مؿٙ

ٓجؾٜـ١بی ُبٟ ث٠ ُبٟ 

 یب اؽٖ ، پي مؿٙ

ٓلمیـٙ ؿائ٘ی ٝ ٌٗلك 

 صب٠ٛ یب كي ث٢ٖ كِلؿٟ

ٛبكاعت ، ثیولاك ،  عبٓت ٛجیؼی یب آكإ پب١ب

 ًلتی

پب١بی ُِیـٟ  ِٓـ مؿٙ ،

 ُـٟ

 

 كؼبٓیت

 

 

ؿكام ًِیـٙ آكإ ، عبٓت 

ٛجیؼی ، ث٠ آًبٛی علًت ٗی 

 ًٜـ

پیش ٝ تبة ؽٞكؿٙ ، 

ثی حجبت ، ػوت ٝ رٔٞ 

 ُـٙ، ًلتی

ؽ٘یـٟ ُـٙ ، ًلت ٝ 

 ًؾت یب علًبت ًلیغ

 

 ُلی٠

 

 

 ثـٝٙ ُلی٠ ) ؽٞاة یب ثیـاك (

 ٛب٠ٓ یب ماكی ًلؿٙ ،

ٌُبیت ١بی ُبٟ ٝ 

 ثیِبٟ

ٗی ًٜـ ، پیًٞت٠ ُلی٠ 

ریؾ ٗیٌِـ ، ٌٗلكا 

 ٌُبیت ٗیٌٜـ

 

تٌٌیٚ 

 پقیلی

 

 

 

 ؽِٜٞؿ ، آكإ

ثب ٓ٘ي ُبٟ ث٠ ُبٟ ؿك 

آؿٍٞ ًِیـٟ ُـٙ 

 تٌٔی پیـا ٗیٌٜـ

ؿٓـاكی ؿاؿٙ ٝ آكإ 

 ًلؿٙ اٝ ؿُٞاك اًت

 

 

 
FLACC 

 اٗتیبم تٞٓیق ٝٗؼیت

 كوـاٙ ٛبكاعتی

 

0 

 ؿكؿ ؽلیق

 

3- 1 

 ؿكؿ ٗتًٞٚ

 

6- 4 

 ؿكؿ ُـیـ

 

10- 7 

 

 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
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 .ًبك ٗی ثلٛـ ) ام ؽٜـٟ تب ُلی٠ ( ث٠كا ؿاكؿ ٓٞكتي  6 ٠ً َٝٛ ثیٌلی ٗویبى ٓٞكتي ١بام " ، ٗؼ٘ٞلاًبّ 3ثبلای  ًٞؿًبٙؿك   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 درد در تیواراى تحت تَْیِ ی هناًینی در تخص هراقثت ّای ٍیژُ هقیاس
 

  Critical Care Pain Observation Tool (CPOT)ٗویبى ُـت ؿكؿ 
                                                                                                   Behavioral Pain Scale( BPSٗویبى ككتبكی ؿكؿ ) 

 ثلای اكمیبثی ؿكؿ اًتلبؿٟ ُٞؿ .  CPOTؿك ثی٘بكاٙ ایٜتٞث٠ اكرظ اًت اثناك 

 

 

 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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Critical Care Pain Observation Tool (CPOT) 
 تٞٓیق ٝٗؼیت اٗتیبم ُبؽْ

 

 ص٢لٟ

 

 ١یش تظب١ل ٝ اٛوجبٗی عبًی ام ؿكؿ ٛـاكؿ 0 آكاَٗ ، ٛجیؼیثب 

اثلٝی ؿك١ٖ ًِیـٟ ٝ اٛوجبٕ ػ٘لات  1 تؾت تَٜ ٝ كِبك

 ثبلاثلٛـٟ ٝ اٛلاف اٝكثیت

ت٘بٕ ػلائٖ ص٢لٟ ثبلا + پٔي ١بی ثٌت٠ ٝ ث٢ٖ  2 ٌُٔي

 كِلؿٟ

 علًبت ثـٙ

 

 

 

ث٠ ٗؼٜبی كوـاٙ  "آلا علًتی ٛـاكؿ )آناٗب 0 كوـاٙ علًت

 ؿكؿ ٛیٌت ( ٝ یب ٝٗؼیت ٛجیؼی

آ١ٌت٠ ، علًبت تٞإ ثب اعتیبٙ ، ٓ٘ي ًلؿٙ  1 ٗلاهجت

 یب ٗبَٓ ٗغْ ؿكؿ ، تٞر٠ ؿك ٗیبٙ علًبت

ًِیـٙ ًبتتل ٝ ًٞٛـ١ب ، پلؽبُِلی ، آًیت  2 ثیولاكی

 ث٠ ًبكًٜبٙ ، تلاٍ ثلای پبییٚ آٗـٙ ام تؾت

 

 لكیت ثب ؿًتِبٟ ت٢ٞی٠ 

)ؿك ثی٘بكاٙ ٠ٓٞٓ ُقاكی 

 ُـٟ(

ثب تٌٖٔ ) ٓغجت ؿك 

ثی٘بكاٙ ثـٝٙ ٠ٓٞٓ 

 ُقاكی ( 

 ػلائٖ ١ِـاك ؿ١ٜـٟ كؼبّ ٝ ؿك عبّ ١ِـاك 0 ت٢ٞی٠ ث٠ ؽٞثی تغْ٘ ٗی ُٞؿ

ًلك٠ ٝرٞؿ ؿاكؿ ٝٓی هبثْ 

 تغْ٘ اًت

 مَٛ ١ِـاك ؽٞؿ ث٠ ؽٞؿ ٗتٞهق ٗی ُٞؿ 1

ثب ت٢ٞی٠ ًل رَٜ ٝ ٛبًبمُبكی 

 ؿاكؿ

ٌٛلؿٟ ٓقا كیتٖ تٜلي ٝ ت٢ٞی٠ تٜجین پیـا  2

ػْ٘ ت٢ٞی٠ ٌٗـٝؿ ٗی ُٞؿ ٝ ػلائٖ ١ِـاك 

 ٌٗلك كؼبّ ٗی ُٞؿ .

 

 

 هٞإ یب تٞٙ ػ٘لاٛی

 اكمیبثی ثب ؽٖ ًلؿٙ یب

ثبم ًلؿٙ اٛـإ ١بی 

 كٞهبٛی تًٞٚ كلؿ ؿیِل

(PASSIVE) 

 

ٓغجت ثب تٞٙ ٛجیؼی یب ثـٝٙ 

 ٓـا

ثب تٞٙ ٛجیؼی ٓغجت ٗی ًٜـ یب آلا ٓغجتی  0

 ٛـاكؿ

 ٝ ٛب٠ٓ آٟ 1 ُلی٠ ٝ ٛب٠ٓ

 آٟ ٝ ٛب٠ٓ 2 ُلی٠ ٝ ٛب٠ٓ

 ١PASSIVEیش ٗوبٝٗتی ؿك ٗوبثْ علًبت  0 ُْ ٝ تغت اًتلاعت

 ٛـاكؿ

 ٛـاكؿ PASSIVEٗوبٝٗتی ؿك ٗوبثْ علًبت  1 تغت اًپبًٖ ٝ ًلت

ٝ ٛبتٞاٛی  PASSIVEٗوبٝٗت ؿك ٗوبثْ علًبت  2 ث٠ ُـت ٜٗوجٖ ٝ ًلت

 ؿك تٌ٘یْ ایٚ علًبت

 ٝ ثبلاتل ِٛب٠ٛ ؿكؿ اًت . 3اًت ، اٗتیبم  8تب  0 اٗتیبم ایٚ ٗؼیبك ام

 . ٗیجبُـ 2ًب١َ ٗیناٙ ؿكؿ ً٘تل ام  ،ٝ ١ـف ام ٗـاؽلات 
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 ترادى  هؼیار 

  ، ام ؿیِل اثناك١بی ُٜبًبیی ٗی تٞاٙ ث٠ ٝاتلٓٞ ، ٛٞكتٞٙ ،  اًت اثناك ثلاؿٙ ام اثناك١بی ُٜبًبیی ثی٘بكاٙ ٌٗتؼـ مؽٖ كِبكییٌی       

 ؿاُلاى اُبكٟ ٛ٘ٞؿ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،  ICUكا١ٜ٘بی ُیت ٛٞیٌی ٜٗجغ : 

S Merkel and others, 1997  ،Nurse, Pediatr  

 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم

 (Braden Scale)                                                                           ٗویبى ثلاؿٙ                              

 اٗتیبم

 

 ثلٍ / آٌٜبى تـقی٠ تغلى كؼبٓیت كٛٞثت ؿكى عٌی

 

4 

 ث٠ ٛـكت ٗلٛٞة كبهـ اؽتلاّ

 

اؿٔت كاٟ ٗی 

 كٝؿ 

ثـٝٙ 

 ٗغـٝؿیت 

  ػبٓی 

 

3 

ٗغـٝؿیت 

 رنئی

 ٢ُِبٟ ٗلٛٞة

)ٛیبم ث٠ تؼٞیٖ 

 كٝما٠ٛ ٗٔغل٠ (

٢ُِبٟ كاٟ ٗی 

 كٝؿ 

ٗغـٝؿیت 

 رنئی 

كاعت ؿك تـییل  ًبكی 

پٞمیِٚ ٝ 

 علًت 

2 

 

ؽیٔی 

 ٗغـٝؿ

 ؽیٔی ٗلٛٞة

) ٛیبم ث٠ تؼٞیٖ 

ٗٔغل٠ ؿك ١ل 

 ُیلت (

ٝاثٌت٠ 

 )ٗغـٝؿ (

 ث٠ ٜٓـٓی 

 "اعت٘بلا ؽیٔی ٗغـٝؿ 

 ٛبًبكی

  

عـاهْ ً٘ي كا 

ثلای ربث٠ رب 

ُـٙ ؿك تؾت 

 ٛیبم ؿاكؿ 

1 

 

 "ًبٗلا

 ٗغـٝؿ 

ث٠ ٛٞك ٗـإٝ 

ٗلٛٞة ) تؼلین 

، ثی اؽتیبكی 

 ٗـكٞع ٝ اؿكاك (

ٝاثٌت٠ 

 )ٗغـٝؿ (

 ث٠ تؾت 

 "ًبٗلا

 ثی علًت  

كلؿ ثلای علًت   ؽیٔی ٗؼیق 

ٛیبم ث٠ ً٘ي 

 ؿیِلاٙ ؿاكؿ 

 : ًٖ ؽٜل  16 - 18      

 : ؽٜل ٗتًٞٚ  13 -15      

 : پل ؽٜل  10 – 12        

 : ؽیٔی پلؽٜل  9<       
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 (  )عتیوارستاى اهام حسیي ،  هتخصص اػصاب ٍ رٍاىدمتر هحوذ اهیي ستاری ) 

 ( Bipolar Disorder)  دٍقطثیاختلال 

 ُـ؛   ُٜبؽت٠ ٗی :  manic depressionاكٌلؿُی ُیـایی ثب ٛبٕ پیِتل٠ً 

  ُٞؿ ِٗؾْ ٗی ؽُٔن ؿیلٛجیؼی ٝ ُیـایی ،اكٌلؿُی ١بی  اًت ٠ً ثب ؿٝكٟ اؽتلاّ كٝاٛی ٛٞػی

 .  ُٞؿ ثبػج تـییلات ُـیـ ؿك ؽٔن ٝ ؽٞ، ًٜٞط اٛلهی، ا١ِٞٓبی تلٌل ٝ ككتبك ٗی ٝ

 ضیذایی

 ثلای عـاهْ یي ١لت٠ ك ثی٘بیي ؿٝكٟ ُیـایی ؿك مٛـُی ای٠ٌٜ ١بی ُیـایی اًت.  یٌی ام ٝیوُی ١بی آٔی اؽتلاّ ؿٝهٜجی، ؿٝكٟ 

 . ُیـایی ٝٗؼیتی اًت ٠ً ؿك آٙ ثی٘بكاٙ ٌٗ٘ٚ اًت یي ؿٝكٟ ؽٔن ٝ بُـؿاُت٠ ث ٝرٞؿ تزلث٠ یي ؿٝكٟ اكٌلؿُی ثب یب ثـٝٙ 

 ثیَ ام عـ ٝ ١٘ضٜیٚ كػ ؿاؿٙ تـییلات ُـیـ ؿك اعٌبًبت، اكٌبك، اٛلهی، پلعلكی ٝ ؿاُت٠ یؽٞی ؿیلػبؿی یب تغلیي پقیل

 ثبُٜـ. 

 ػلائن ضیذایی 

  ١بی پل ؽٜل كؼبٓیتاٛزبٕ ثلؽی 

 ؿاُتٚ پلٍ اكٌبك 

 ًب١َ ٛیبم ث٠ ؽٞاة 

 تٌٖٔ ٝ ٓغجت ثٌیبك ًلیغ 

 ١یزبٙ یب تغلیي پقیلی ثبلا 

 ػـٕ ت٘لًن 

 ١بی ًِٜیٚ ثیَ ام عـ ٗؼّ٘ٞ ؿاُتٚ كؼبٓیت 

 اكنایَ اُت٢ب ؿك كلؿ 

 اٛزبٕ ًبك١ب ثـٝٙ ؽٌتِی 

 اكنایَ ثیَ ام عـ اػت٘بؿ ث٠ ٛلي 

 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ٗب١ٜب٠ٗ ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم

 آجــلم

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C_%D8%B9%D9%85%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 ١بیی ٠ً ٌٗ٘ٚ اًت ث٠ آ٢ٛب آًیت رٌ٘ی، ارت٘بػی یب ٗبٓی ٝاكؿ ًٜـ، اكلاٙ  اكلاؿی ٠ً ؿك عبٓت ُیـایی ١ٌتٜـ اؿٔت ؿك كؼبٓیت

 اعتیبٛی ؿك كاٜٛـُی. آ٢ٛب ١٘ضٜیٚ ُب١ی اٝهبت ػلائٖ كٝاٙ  ًٜٜـ، ٗبٜٛـ ؽلد ًلؿٙ ٛب٢ُبٛی یب ه٘بك ًلؿٙ ٗوبؿیل میبؿ پّٞ یب ثی ٗی 

  ٗبٜٛـ اؽتلاّ ؿٝهٜجی ام ًبیل اؽتلالات تٞاٛـ ؿك تِؾیْ ٗیؿ١ٜـ ٠ً  ٝ ت١ٖٞ كا ام ؽٞؿ ِٛبٙ ٗی ١قیبٙ پلیِی ٗبٜٛـ

 .یب اؽتلاّ اًٌینٝاكٌتیٞ ٌِْٗ ایزبؿ ًٜـ اًٌینٝكلٛی

 دارٍّای تثثیت مٌٌذُ خلق ٍ خَ چیست؟
 

 ًٜٜـ.  ١بی اٝد )ُیـایی( ٝ اكٌلؿُی )اكٌلؿُی( كا ؿكٗبٙ ٝ ام آٙ پیِِیلی ٗی  ١بی ؽٔن، ؿاك١ٝبیی ١ٌتٜـ ٠ً عبٓت ًٜٜـٟ تخجیت

 ّٞ(ًبكثبٗبمپیٚ )ًبكثبتلّٝ، اپیتّٞ، اًٞتلٝ، تِلت 

 (ؿیٞآپلًٝي ًـیٖ )ؿپبًٞت 

 ّ(لاٗٞتلیویٚ )لاٗیٌتب 

 ٕٞٓیتی 

 ً(ٚیٝآپلٝئیي اًیـ )ؿپب 

 ثلؽی ام ایٚ ؿاك١ٝب ث٠ ػٜٞاٙ ٗـتِٜذ ُٜبؽت٠ ٗی ُٞٛـ ٠ً ثلای ؿكٗبٙ اؽتلالات تِٜذ ٛین اًتلبؿٟ ٗی ُٞٛـ، ام ر٠ٔ٘ 

 ثلؽی )ٗبٜٛـ ٓیتیٕٞ( ؿك ؿكٗبٙ ُیـایی ث٢تل ١ٌتٜـ. ثلؽی ؿیِل )ٗبٜٛـ لاٗٞتلیویٚ(  ًبكثبٗبمپیٚ، لاٗٞتلیویٚ ٝ ٝآپلٝئیي اًیـ

  .ٗلیـتل ثبُٜـٌٗ٘ٚ اًت ثلای اكٌلؿُی 

 

 

 

 

 

 

 جلذ اٍل  جیوس سادٍك ، ٍیرجیٌا آلنَت سادٍك (هٌثغ : خلاصِ رٍاى پسضنی ) تٌجاهیي 

 ) دًٍالذ تلل ، دمتر جاى گراًت ( DSM- 5راٌّوای آهَزش ٍ مارترد 

 

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم

 

https://keyvanlab.com/blog/what-is-delirium-disorder/
https://keyvanlab.com/blog/what-is-delirium-disorder/
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 درس آهَختِ ّا

 

 ٝاعـ ایٜ٘ی ثی٘بك

 ؿاِِٛبٟ ػٕٔٞ پنٌُی آجلم
 ٗب١ٜب٠ٗ

 آجــلم
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 پنٌُی  ؽٜب١بی    ًٜبكیٞ

Medical Errors Scenario 
  EH/QI/FO/11ًـ ًٜـ:

 

 

 )سقوط بیمار (  41کد عنوان

 شرح حادثه

ثب ّوشاُ ثب ضىبيت تطٌح ثِ اٍسطاًس هشاخعِ وشدُ  00:02سبعت   22/01/1402سبلِ هَسخ 32.ن  هذدخَ آلبى ع

 BP: 151/101, SPO2:95%  حسبسيت داسٍئى ٍ غزائى روش ًويىٌذ، علائن حيبتى :  است، سبثمِ ثيوبسى

HR:148  ثب تَسظ پضضه عوَهى ٍيضيت ضذ تحت هبًيتَسيٌگ للجى سيَى  00:15هشدهه ّب هيَتيه است، سبعت

سيتن سيٌَس تبوی وبسد لشاس گشفت، لايي ٍسيذى اخز ٍ آصهبيطبت دسخَاستى ثِ آصهبيطگبُ اسسبل ضذ، خْت اًدبم 

دٍ ًَثت ثِ ثِ ثيوبس آهَصش دادُ ضذ، ٍلی ثيوبس تَخْی ًىشد ٍ ثب پبي خَد  ًوًَِ ادساس دس تخت ثِ علت احتوبل تطٌح 

دس استجبط ثب ًلاتَى گزاسى آهَصش دادُ ضذ ٍلى همبٍهت ٍ  ، ثِ ثيوبسديَسص ثشلشاس ًطذٍلى سشٍيس ثْذاضتی سفت 

ثَدى ثِ هذدخَ دادُ ضذ ٍلى همبٍهت ًوَد ٍ گفت دس تخت لبدس ثِ ثشلشاسي ديَسص  CBR خَدداسى ًوَد، آهَصش لضٍم

 ثيوبس خْت گشفتي ًوًَِ ادساس وٌبس تخت ايستبدُ، پشدُ ّبى تخت ثيوبس تَسظ ووه پشستبس 2:54ًوی ثبضذ .سبعت 

دچبس فبليٌگ ضذُ ٍ تشٍهب ثِ  2:55وطيذُ ٍ ثستِ هيجبضذ ٍ ووه پشستبس پطت پشدُ ايستبدُ است ، ثيوبس سبعت 

صَست) ثيٌى ٍ اثشٍى چپ( ضذُ است، سغح َّضيبسى ثيوبس افت وشدُ فَساً ثيوبس ثش سٍى تخت لشاس گشفت ثشاديىبسد 

 مِ احيبى للجى سيَى ثب سيتن سيٌَس ثشگطت. پس اصدلي 15پس اص ايٌتَثبسيَى ثيوبس ٍ اعلام ضذ  22هيجبضذ، وذ

stable ضذى خْت اًدبم Brain Ct  ُثِ تصَيشثشداسى اسخبع دادُ ضذ سى تى اسىي ًىتِ پبتَلَطيه ًذاضت، هطبٍس

 2دٍ ًَثت تطٌح ثِ هذت  ًشٍسشخشى ثب )آًىبل ثيوبسستبى هذًى( اًدبم ضذ فشهَدًذ هطىل اٍسطاًسى ًذاسد . ثيوبس

ثب )آًىبل ثيوبسستبى سخبئى( توبس  04:15تِ وِ ثب آهپَل ديبصپبم وٌتشل ضذ .خْت هطبٍسُ ًشٍلَطى سبعت ثبًيِ داض

گشفتِ ضذ پبسخگَ ًجَدًذ، خَاة اسىشيي ادساسى تشاهبدٍل هيجبضذ. ثب آًىبل هسوَهيت توبس گشفتِ ضذ فشهَدًذ 

ثِ  يوبس ايٌتَثِ ثب ًٍتيلاتَس ٍ ّوىبساى آهجَلاًس ثبث ٩:02اثشٍى ثيوبس سَچَس ضذ، سبعت ثبلاي ًبحيِ . ثيوبس اعضام ضَد

پيگيشي اص ثيوبسستبى وَثش خْت اعضام دس  فٌی تَييي ثِ هيضاى يه گشم اًفَصيَى ضذ، .ثيوبسستبى هسوَهيت اعضام ضذ

 ثيوبس فَت ًوَد .  21:00/ سبعت 02/02عی ثستشي ثيوبس اًدبم ضذ ، هَسخ 

علل رویداد 
 حادثه

 عذم سشوطی ثِ ثيوبس حيي خبثِ خبيی اص تخت  -

 عذم تَخِ ثِ اسصيبثی هَسس دس ثيوبساى ثب سيسه سمَط -

 عذم استجبط صحيح ٍ هَثش ثب ثيوبس  -

 تبويذ ثش ضشٍست  دسخَاست هْبس ضيويبيی تَسظ پضضه -

 آهَصش ًبوبفی ثيوبس / ّوشاُ دس استجبط ثب ًحَُ خشٍج اص تخت-

 ثَدى ثشاي ثيوبساًی وِ داسٍّبي وبٌّذُ فطبسخَى ٍ ّطذاس ثبلا دسيبفت وشدًذ .   CBRٍ لضٍمثيوبس  هستوش هبًيتَسيٌگ عذم -

اقدامات 
اصلاحی 
 پیشنهادی

 سشوطی ثِ ثيوبس حيي خبثِ خبيی اص تخت  -

 تَخِ ثِ اسصيبثی هَسس دس ثيوبساى ثب سيسه سمَط -

 استجبط صحيح ٍ هَثش ثب ثيوبس  -

 دسخَاست هْبس ضيويبيی تَسظ پضضه ٍ اخشاي آى تَسظ پشستبس  -

 آهَصش هستوش  ثيوبس / ّوشاُ دس استجبط ثب ًحَُ خشٍج اص تخت -

 ثَدى ثشاي ثيوبساًی وِ داسٍّبي وبٌّذُ فطبسخَى ٍ ّطذاس ثبلا دسيبفت وشدًذ .  CBRٍ لضٍمثيوبس  هستوش هبًيتَسيٌگ -
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 پنٌُی  ؽٜب١بی    ًٜبكیٞ

Medical Errors Scenario :وذ سٌذSH/QI/ME/01 

 (سقوط بیمار )  41کد  عنوان

 شرح حادثه

 ا ٢بك ٗیٌٜـ ٠ً ٗبؿك ًٞؿى  ٠ً21:15 ًب٠ٓ ٗی ثبُـ ٠ً ؿك ثؾَ ثٌتلی ثٞؿٟ اًت. ؿك ًبػت  وَدنثی٘بك 

  

 آٙ پلًتبك ث٠ اٗب. اًت ؿاُت٠ ًوٞٙ تؾت ًٜبك ٛلؿٟ ثٞؿٙ ثبلا ٝرٞؿ ثب تؾت یكٝ ام 16ًٞؿًَ ًبػت 

 

 ث٠ یٜیث ام ٗبٜٛـ ٓؾت٠ ینیؽٞٛل ٝ ػ٠ٌٜ ٛٞثت ٠ً ؿاُتٚ ْیؿٓ ث٠ 21:15 ًبػت ؿك ٝ ثٞؿ ٛـاؿٟ اٛلاع لتیُ 

 

  اٛزبٕ ؽٞاًتبك ِبٙیا ٝ ـیكً پنُي ٗؼبٓذ اٛلاع ث٠ ٗٞٗٞع ٚیا ٝؿ١ـ  ٗی اٛلاع یثؼـ لتیُ پلًتبك 

 

CT تیكٝ ثؼـ ٠ً ُـٛـ اٝكهاٛي پنُي تًٞٚ ٠ٜیبؼٗ ٝ ًٞؿى ًل ام CT ًٚٞیؽبٓ ٗٞكؿ اٝكهاٛي پنُي ت 

 

  ٗلارؼ٠ ٛ٘بیـ.  ENT ٗتؾْٔ ث٠ ییًلپب ٓٞكت ث٠ كوًٚٞؿى  ٝ ِٛـ ِٗب١ـٟ 

 

 

علل رویداد 
 حادثه

 * ًٞؿى ثٞؿٙ ثی٘بك ٝ اعت٘بّ ًوٞٙ ٝی  

 * ػـٕ آٗٞمٍ ٜٗبًت ث٠ ٗبؿك ًٞؿى ر٢ت رُٔٞیلی ام ًوٞٙ

 * ٗؾلی ٛ٘ٞؿٙ ًوٞٙ ًٞؿى تًٞٚ ٗبؿك ٝ اعت٘بّ آًیت ثیِتل ث٠ ٝی  

اقدامات 
اصلاحی 
 پیشنهادی

*آٗٞمٍ ث٠ ٗبؿك ًٞؿى ؿك ١ِٜبٕ ثـٝ ٝكٝؿ ٝ ١٘ضٜیٚ یبؿاٝكی ٗزـؿ ؿك مٗبٙ تغٞیْ ٝ تغّٞ ثی٘بك ٝ 

 ٓغجت ثب ثی٘بك  

 آًیت ثیِتل ث٠ ٝی* آُبٟ ًبمی ٗبؿك ٝ رُٔٞیلی ام ٗؾلی ٛ٘ٞؿٙ ًوٞٙ ًٞؿى ٝ رُٔٞیلی ام 
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 پنٌُی  ؽٜب١بی    ًٜبكیٞ

Medical Errors Scenario :ًـ ًٜـEH/QI/FO/11  

 (   ساعت = فرار بیمار 1مفقود شدن بیمار در زمان بستری بیش از  ) 44کد  عنوان

 شرح حادثه

 ثِ پشخبضگشي ضىبيت ثب لضبيی ًبهِ ٍ ّوسش ثب 13:45 سبعت 05/02/1402 هَسخ سبلِ 31 ش . ش خبًن هذدخَ

 ّوسش گفتِ ثِ . ًويىٌذ روش سا خشاحی ، سٍاًی ٍ خسوی سبثمِ ثستشي ٍ ثيوبسي.  است وشدُ هشاخعِ سٍاى وليٌيه

 ضذُ دادُ اسخبع هشوض ايي ثِ اٍلص ثِ فشصًذ ضتن ٍ ضشة علت ثِ اختوبعی هذدوبسي اص وتجی گضاسش 3 ثب  ٍ هذدخَ

 خلك ، ًذاسد ديگشاى ثِ آسيت ٍ خَدوطی اسوَوش ٍ اديىت ًوی ثبضذ ، افىبس ، ضذ ٍيضيت سٍاى ايٌتشى تَسظ ، است

ٍلشاس است  وشدُ خيبًت اٍ ثِ ضَّشش هيگَيذ ٍ ًذاسد خَد ثيوبسي ثِ insight  ، ًطذ ديذُ ّزيبى ٍ ؛ تَّن داسد پبييي

وبٌّگی ثب آًىبل سٍاًپضضىی هبل ٍ اهَال اٍ سا ثبلا ثىطذ ٍ ثِ ايي دليل هي سا ثِ ثيوبسستبى آٍسدُ است . پس اص ّ

 ثِ ثخص اص خشٍج هی ثبضذ، حك هٌفیدسسشٍيس هشثَعِ ثستشي ضذ ؛ دستَسات ايطبى اخشا ضذ : اسىشيي ادساسي : 

 . ضَد ثيوبس ثشسسی اسخبع علت ٍ اختوبعی هذدوبسي ،  پشًٍذُ ًذاسد تٌْبيی

خبًَادُ دسخِ يه  ثب پضضه هعبلح هصبحجٍِ تٌبلض گَئی هيبى گفتگَي هذدخَ ٍ ّوسش ٍي ،  تَضيحبت ثِ تَخِ ثب

 تحت ًظش ثبضذ ٍ ّيچ داسٍيی دسيبفت ًىٌذ . "دسخَاست ًوَدًذ ٍ فشهَدًذ فعلا سٍاًطٌبس ثيوبس ٍ پسش ٍي سا تَسظ

  ٍ ّوسش ثيوبس ثِ عَس خذاگبًِ تَسظ سٍاًطٌبس اًدبم ضذ   هبدس ، خَاّش ثب / هصبحج10/02ِهَسخ 

 اص حبل ضشح اخز ٍ هذدخَ هعبيٌِ ثِ تَخِ ثب ، ضذ دٍ سٍاًپضضه ثِ عَس ّوضهبى اًدبم لبًًَی تَسظ پضضىی وويسيَى 

هَسخ .  ضَد هی تَصيِ هذدخَ فشصًذ اص حبل ٍ ضشح ًذاضت ٍخَد سٍاًپضضىی اصلی اختلال فعلی هعبيٌِ دس ، ٍي

دسخَاست يه سبعت ٍ  ثَدُ هذدخَ ثِ ضذت ثيمشاس هذدخَ تَسظ پضضه هعبلح ٍيضيت ضذ،  13:45/ سبعت 16/02

دليمِ دس اتبق  10ثِ هذت .  ًوَد پضضه صحجت استجبط ثب ثيمشاسي ًيض ثب هشخصی اص پضضه ٍ پشستبس داضتِ است ٍ دس

 دس هحَعِ ، ثيوبساى َّاخَسي ٌّگبم 15:30 ايضٍلِ لشاس گشفت ، پس اص آسام ضذى ثِ اتبق خَد هٌتمل ضذ  ، سبعت

پس اص پيگيشي ّبي چٌذسٍصُ ٍ هتَالی تَسظ .  است ًوَدُ فشاس ثِ الذام ٍ ًوَدُ  سَاستفبدُ ساّشٍ ضلَغی اص هذدخَ

َّضيبس ٍ آسام ثِ ثيوبسستبى ثبصگشداًذُ ضذ ٍ دس ثخص  24/02/1402هسئَل حشاست ٍ ًيشٍّبي هشثَعِ ، ثيوبس هَسخ 

 سٍاى صًبى ثستشي گشديذ . 

علل رویداد 
 حادثه

 يی سشوطی ًبوبفی  ثِ ثيوبس حيي خبثِ خب -

 ًظبست ًبوبفی ثش ثيوبساى داساي ًبهِ لضبيی  -

 لجبس ثيوبس ، پَضطی غيش اص لجبس استبًذاسد ثيوبسستبى ثَدُ است )لجبس هٌضل (  -

 تَخِ ًبوبفی ثِ ثيوبس ثی لشاس ٍ اخبصُ َّاخَسي ثِ ثيوبس هزوَس  - 

 ووجَد ًيشٍّبي ووه پشستبس ٍ حشاست ثب تَخِ ثِ تعذاد ثبلاي ثيوبساى خْت َّاخَسي -

 استفبدُ اص پَضص ّبيی غيش اص پَضص ّبي استبًذاسد ثيوبسستبًی )لجبس هٌضل(  -

اقدامات 
اصلاحی 
 پیشنهادی

 پضضه هعبلح ثبضذ . تبييذَّاخَسي ثيوبساى داساي ًبهِ لضبيی ثب  -

 وبساى داساي ًبهِ لضبيی ًظبست داضتِ ثبضذ هسئَل ضيفت ثش ثي -

 سٍصّبي َّاخَسي ثيوبساى ، ثب ّوبٌّگی سَپشٍايضس وطيه يه ًيشٍي هبصاد ووه پشستبس دس ًظش گشفتِ ضَد -

 ثيوبساى سٍاى ثِ استفبدُ اص پَضص استبًذاسد ثيوبسستبًی  هلضم ضذُ ٍ لجبس هٌضل ثِ خبًَادُ ثيوبس  تحَيل گشدد .  -

 هذاٍم  ثِ ثيوبس حيي خبثِ خبيی اًدبم ضَد .سشوطی  -

 ًفش ثبضذ . 10ثيوبساى سٍاى خْت َّاخَسي دس ّش ًَثت ، حذاوثش تب تعذاد  -

 َّاخَسي ثيوبساى ثيمشاس ٍ ثب اًگيضُ تشن ثب هسئَليت ضخصی تَسظ پضضه هعبلح ٍ سشپشستبس تبئيذ ضَد . -
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 پزشکی  خطاهای    سناریو
Medical Errors Scenario 

ًـ 

 SH/QI/ME/01ًٜـ:

 آسیب به پیشانی بیماردراثر برخورد با بد ساید عنوان

 حادثهشرح 

ثب تِٜی ٛلي ث٠ ثی٘بكًتبٙ ٗلارؼ٠ ٛ٘ٞؿٟ اًت. ثی٘بك  13:30ًب٠ٓ ؿك ًبػت  87ثی٘بك آهبیی 

ثب ثلاٌٛبكؿ ٝ ث٠ ١٘لاٟ ً٘ي   CTثٌیبك ثیولاك ٝ ت٘بیْ ث٠ ككتٚ ث٠ ٜٗنّ ؿاُت٠ اًت. ر٢ت اٛزبٕ 

پلًتبك ام تؾت ؽبكد ُـٟ پي ام ثبمُِت ث٠ تؾت ؿك مٗبٙ ًِیـٙ ًبیـ تؾت تًٞٚ ً٘ي 

پلًتبك، ًلٍ كا ثلای پبییٚ آٗـٙ ام تؾت رٔٞ اٝكؿٟ ٠ً ثبػج ثلؽٞكؿ ًبیـ ث٠ ٠ُُٞ اثلٝی 

نُي ًبٛت ایزبؿ ُـ. تًٞٚ پ 0.5ً٘ت كاًتَ ُـٟ ؽلاُیـُی ثـٝٙ ؽٞٛلینی ث٠ اٛـامٟ 

ٝینیت ُـٟ ؿًتٞك پبٌٛ٘بٙ ًٞصي ؿك ٗغْ ُقاُت٠ ٝ ثی٘بك ًٜتلّ ُلؿیـ ١یش ٠ُٛٞ ػبك٠ٗ 

ای ؿیـٟ ِٛـ ػلایٖ عیبتی حبثت ثٞؿ. ثی٘بك ر٢ت پیِیلی ؿكٗبٙ تِٜی ٛلي ث٠ ثؾَ ؿاؽٔی 

 ٜٗتوْ ُـٟ اًت. 

علل رویداد 
 حادثه

 

 * ثیولاكی ٝ آهیت٠ ثٞؿٙ ثی٘بك  

 * ػـٕ ؿهت ٝ تٞر٠ ً٘ي پلًتبك ١ِٜبٕ ثبلا ًِیـٙ ثـًبیـ  

اقدامات اصلاحی 
 پیشنهادی

  * ٓغجت ًلؿٙ  ثب ثی٘بك ٝ آكإ ًلؿٙ ٝی  

 *اكنایَ ؿهت ٝ تٞر٠ ً٘ي پلًتبك ١ِٜبٕ ثبلا ًِیـٙ ثـًبیـ
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 پزشکی  خطاهای    سناریو
Medical Errors Scenario 

 SH/QI/ME/01ًـ ًٜـ:

 )سقوط بیمار ( 41کد  عنوان

 حادثهشرح 

ؿك ؿًتِٞیی مَٛ اع٘بك پلًتبك  7:25ًبػت  02/ 16/2ًب٠ٓ ؿك تبكیؼ  62ثی٘بك ؽبٛ٘ی           

كا ث٠ ٓـا ؿكاٝكؿٟ ثلاكب٠ٔٓ ثل ثبٓیٚ ثی٘بك ع٘ٞك یبكت٠ ٛجن ا ٢بكات ثی٘بك ؿصبك ًلُیز٠ 

ُـٟ اًت. پلًتبك ٗـؿرٞ كا ؿك عبٓت ٌِٛت٠ كٝیت ٛ٘ٞؿٟ اًت. ٛجن ا ٢بكات ٗـؿرٞ 

اُت٠ ثی٘بك ث٠ تؾت ٜٗتوْ ُـ تغت ًلٍ ث٠ ربیی ثلؽٞكؿ ٌٛلؿٟ ثٞؿ ٝ ٌِٗٔی ٛـ

 ٗبٛیتٞكیَٜ هلاك ُلكت ٝ ٗـؿرٞ ٌِٗٔی ٛـاُت. 

 علل رویداد حادثه
 * ٗؼق ٝ ثی عبٓی ثی٘بك ؿك ًلٝیي ث٢ـاُتی   

 * ػـٕ آٗٞمٍ كا١ٌبك١بی  پیِِیلی ام ًوٞٙ ثی٘بك

اقدامات اصلاحی 
 پیشنهادی

  * ػـٕ اربمٟ ر٢ت ؽلٝد ام تؾت ؿك ٓٞكت ٗؼق ٝ ثی عبٓی  

 آٗٞمٍ كا١ٌبك١بی  پیِِیلی ام ًوٞٙ ث٠ ثی٘بك *
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 پزشکی  خطاهای    سناریو
Medical Errors Scenario 

 SH/QI/ME/01ًـ ًٜـ:

 ًوٞٙ  عنوان

 حادثهشرح 
عیٚ ربثزبیی ام كٝی ٝیٔضل ث٠  13:30ًبػت  02/ 20/2ًب٠ٓ ؿك تبكیؼ  78ثی٘بك آهبیی            

تؾت ث٠ ػٔت ربثزب ُـٙ میل پبی٠ تؾت ؿصبك ًوٞٙ ثل كٝی مٗیٚ ث٠ پ٢ٔٞی كاًت ُـ. 

 ًلیؼب ثی٘بك ثٜٔـ ُـ ٝ ام ٛظل ؿكؿ ٝ ًجٞؿی اٛـإ ١ب ثلكًی ُـ. ٗـؿرٞ ٌِٗٔی ٛـاُت. 

 علل رویداد حادثه
 * ٗؼق ٝ ثی عبٓی ثی٘بك ؿك ًلٝیي ث٢ـاُتی   

 * ػـٕ آٗٞمٍ كا١ٌبك١بی  پیِِیلی ام ًوٞٙ ثی٘بك

اقدامات اصلاحی 
 پیشنهادی

  * ػـٕ اربمٟ ر٢ت ؽلٝد ام تؾت ؿك ٓٞكت ٗؼق ٝ ثی عبٓی  

 آٗٞمٍ كا١ٌبك١بی  پیِِیلی ام ًوٞٙ ث٠ ثی٘بك *
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